
個人情報の利用目的 

 

社会福祉法人黒松内つくし園が経営する各施設・事業所が保有する個人情報は、個人情

報保護法及びご利用者の権利と尊厳を守り安全管理に配慮し、「個人情報に関する基本方

針」の下、以下の事項について個人情報を利用する場合について同意を取り交わすものと

いたします。 

なお、下記の項目以外の情報の取り扱いについては、事前にご利用者またはご家族の同

意を得るものといたします。 

［ご利用者等へのサービスの提供に必要な利用目的］ 

１．法人施設・事業所内部での利用目的 

①法人施設・事業所がご利用者等に提供するサービス 

②介護保険・支援費・措置費・補助金等に関する事務 

③サービスの利用に関する管理運営業務のうち次のもの 

ア）入所・退所・利用・停止・解約等の管理 

イ）会計・経理（利用料その他の請求、収受他） 

ウ）サービス提供時における、災害・事故・緊急時等の報告 

エ）当該ご利用者等の福祉・医療・介護等サービスの向上 

オ）授産事業等自活訓練、自立促進等事業の人事労務管理事務 

  ④「行政手続きにおける特定個人を識別するための番号の利用に関する法律」に基づく、個人 

番号（マイナンバー）情報の保管 

２．法人外での利用目的 

①法人施設・事業所がご利用者等に提供するサービスのうち 

ア）ご利用者等に法令に準拠する法人施設・事業所外のサービスを提供する他のサービス事

業者及び事業所との連携（他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所等との連携、サ

ービス担当者会議等）、照会への回答 

イ）業務委託（健康診断、給食業務、保険事務等） 

ウ）健康管理上で外部委託、通院、入院等にあたり、医師等への情報提供、意見・助言 

を求める場合 

エ）ご家族等へ近況報告、心身の状況等の説明及び関係維持のための連絡調整 

オ）身元引受け人・後見人等への預り金等の収支状況等の報告 

カ）ご家族、地域等への情報発信（機関紙、会報、ホームページ等） 

キ）地域生活を円滑に利用できるための各種機関との連絡調整 

ク）介護認定、障害程度区分等の各種認定等に関する業務 



②サービス提供事務のうち 

ア）介護保険・措置費・支援費等関係事務の委託（一部委託を含む） 

イ）関係機関等への委託費、負担金、補助金、措置費、介護給付費、支援費等の 

費用請求、収受に関する事務 

ウ）ご家族への利用料その他費用の請求、収受に関する事務 

エ）審査支払機関からの照会への回答 

オ）審査支払機関へのレセプト等必要事項の提出 

カ）ご利用者の委任により行なう、諸手続きに関する各種代行サービス事務 

 （「行政手続きにおける特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」に基づ 

く個人番号（マイナンバー）の使用も含む。） 

ク）選挙に関する手続きに要する事務 

③損害賠償保険等に係る保険会社等への相談または届出等 

④苦情解決等の第三者委員からの意見・助言を求める場合 

⑤行政機関からの調査・照会・報告への回答 

[上記以外の利用目的] 

３．法人施設・事業所内部での利用に係る利用目的 

①法人施設・事業所の管理運営業務のうち次のもの 

ア）サービスや業務の維持・改善の基礎資料 

イ）法人施設・事業所等において行われる学生等への実習への協力 

ウ）法人施設・事業所内部において行われるサービス等に関する事例研究等の各種研修 

エ）各種統計資料・報告書の作成 

オ）法人施設・事業所等の内部において、居室前等名札等の掲示、行事内容や写真等の掲示 

４．法人外での利用目的 

①法人施設・事業所等の管理運営業務のうち 

ア）外部監査機関、評価機関等への情報提供 

イ）保有情報の開示、サービス内容の外部機関への提供 

ウ）法人施設・事業所等への貢献者について会報等での開示 
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